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ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

МОРЕВ МАКСИМ АЛЕКСЕЕВИЧ 

Сервис: Akin 

Адрес размещения: в интерфейсе Сервиса Akin 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика определяет политику Морева Максима Алексеевича (далее — Оператор) в 

отношении обработки персональных данных и разработана в соответствии с Федеральным законом от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — 152-ФЗ). 

1.2. Политика распространяется на все процессы обработки персональных данных, осуществляемые 

Оператором в рамках работы сервиса Akin, включая обработку персональных данных: 

• при регистрации, авторизации и предоставлении доступа к сервису; 

• при создании, ведении и актуализации пользовательского профиля; 

• при обработке голосовых сообщений и ответов пользователя для формирования и актуализации 

профиля; 

• при подборе пользователей и организации взаимодействия между ними; 

• при обработке фотографий и использовании изображения Пользователя; 

• при дополнении пользовательского профиля голосовой записью и предоставлении возможности её 

прослушивания зарегистрированным Пользователям, которым Сервис подобрал анкету; 

• при обеспечении работы и безопасности сервиса, фиксации согласий и иных юридически значимых 

действий; 

• при рассмотрении обращений и реализации прав субъектов персональных данных; 

• при исполнении обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации. 

1.3. Отдельные процессы обработки персональных данных могут подробнее регламентироваться 

внутренними документами Оператора, Пользовательским соглашением, согласием на использование 

изображения и обработку фотографий, а также согласием на обработку голосовой записи, размещаемой в 

пользовательском профиле. При этом основные сведения о целях, категориях субъектов, составе 

персональных данных, правовых основаниях, действиях, способах и сроках обработки отражаются в 

настоящей Политике. 

1.4. Сведения об Операторе: 

• Полное имя: Морев Максим Алексеевич 

• ИНН: 663307168998 

• Адрес места нахождения и адрес для направления корреспонденции: г. Верхняя Пышма, ул. Победы, 

д. 4, кв. 50 

• Электронная почта для обращений по вопросам обработки персональных данных: morev-

maksim96@mail.ru 

• Контакт в мессенджере: @max9618 

• 1.5. Организация обработки персональных данных: Оператор лично организует обработку 

персональных данных и обеспечивает выполнение обязанностей, предусмотренных 152-ФЗ. Для 

взаимодействия по вопросам обработки персональных данных определён контактный адрес: morev-

maksim96@mail.ru. При необходимости Оператор вправе определить лицо, уполномоченное на 

выполнение отдельных организационных функций, без прекращения обязанностей самого Оператора. 

1.6. Обработка персональных данных осуществляется Оператором с использованием средств 

автоматизации и смешанным способом — в зависимости от конкретной цели обработки, указанной в 

разделе 4 настоящей Политики. 
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1.7. Политика является общедоступным документом. Неограниченный доступ к ней обеспечивается 

посредством размещения в интерфейсе Сервиса Akin в соответствии с частью 2 статьи 18.1 152-ФЗ. 

2. Основные понятия 

Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому или 

определяемому физическому лицу — субъекту персональных данных. 

Субъект персональных данных (Субъект) — физическое лицо, к которому относятся обрабатываемые 

персональные данные. 

Оператор персональных данных (Оператор) — государственный орган, муниципальный орган, юридическое 

или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и (или) 

осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки персональных 

данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, и действия, совершаемые с персональными 

данными. 

Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий, совершаемых с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, 

передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 

Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных данных с помощью 

средств вычислительной техники. 

Обработка персональных данных без использования средств автоматизации — обработка персональных 

данных, осуществляемая без использования средств вычислительной техники, если она позволяет 

осуществлять поиск персональных данных, содержащихся на материальных носителях и в 

систематизированных собраниях персональных данных, и (или) доступ к таким данным. 

Смешанная обработка персональных данных — обработка персональных данных, осуществляемая как с 

использованием средств автоматизации, так и без их использования. 

Распространение персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных данных 

неопределённому кругу лиц. 

Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных данных 

определённому лицу или определённому кругу лиц. 

Доступ к персональным данным — возможность ознакомления с персональными данными и (или) 

совершения с ними действий уполномоченным лицом. 

Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки персональных данных, кроме 

случаев, когда обработка необходима для их уточнения. 

Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых становится невозможным 

восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) 

уничтожаются материальные носители персональных данных. 

Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых без использования дополнительной 

информации становится невозможным определить принадлежность персональных данных конкретному 

Субъекту. 

Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах данных 

персональных данных, а также обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических 

средств. 

Трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных на территорию 

иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или 

иностранному юридическому лицу. 

Конфиденциальность персональных данных — обязанность Оператора и иных лиц, получивших доступ к 

персональным данным, не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 

Субъекта, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Согласие на обработку персональных данных — свободное, конкретное, предметное, информированное, 

сознательное и однозначное волеизъявление Субъекта на обработку его персональных данных, 



Политика в отношении обработки персональных данных — Akin 

3 

предоставленное в форме, позволяющей подтвердить факт его получения, если иное не установлено 

федеральным законом. 

Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора — лицо, которое 

обрабатывает персональные данные на основании поручения Оператора и в пределах определённых 

Оператором целей, состава данных и перечня действий. 

Специальные категории персональных данных — персональные данные, касающиеся расовой или 

национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния 

здоровья и интимной жизни Субъекта. 

Биометрические персональные данные — сведения, характеризующие физиологические и биологические 

особенности человека, на основании которых можно установить его личность и которые используются 

Оператором для установления личности Субъекта. 

Персональные данные, разрешённые Субъектом для распространения — персональные данные, доступ 

неограниченного круга лиц к которым предоставлен Субъектом посредством отдельного согласия, 

оформленного в порядке статьи 10.1 152-ФЗ. 

Сервис Akin (Сервис) — программный сервис, доступный через интерфейс мессенджера и предназначенный 

для создания пользовательских профилей, подбора пользователей и организации взаимодействия между ними. 

Пользователь — совершеннолетнее физическое лицо, использующее Сервис. 

Пользовательский профиль — совокупность сведений о Пользователе, создаваемых и обрабатываемых 

для предоставления функционала Сервиса. 

Текстовое описание профиля — сформированное на основании ответов Пользователя и подтверждённое 

либо отредактированное им описание, используемое для подбора других Пользователей. 

Фотография — добровольно загруженное Пользователем фотографическое изображение, обрабатываемое 

при наличии отдельного согласия на использование изображения и обработку фотографий. 

Голосовое сообщение — передаваемая Пользователем в рамках диалога голосовая запись, используемая 

для преобразования речи в текст и не сохраняемая после завершения распознавания. 

Голосовая визитка — добровольно загруженная и сохраняемая голосовая запись Пользователя, 

размещаемая в закрытой части пользовательского профиля при наличии отдельного согласия и 

предоставляемая для прослушивания зарегистрированным Пользователям, которым Сервис подобрал 

анкету Пользователя, в том числе до выражения взаимного интереса. Голосовая визитка не является 

голосовым сообщением, направляемым только для преобразования в текст. 

Взаимный интерес — зафиксированное Сервисом совпадение выраженного двумя Пользователями 

интереса друг к другу. 

Совместимость — вероятностная информация, сформированная в результате автоматизированного 

сопоставления пользовательских профилей. 

Внутренний технический идентификатор пользователя в мессенджере — уникальное техническое 

обозначение, получаемое Сервисом для распознавания Пользователя и предоставления доступа к его профилю. 

Производные технические показатели профиля — технические числовые характеристики, формируемые для 

сопоставления пользовательских профилей и не используемые для установления личности Пользователя. 

Третье лицо — лицо, не являющееся Оператором или Субъектом, которому персональные данные 

предоставляются либо доступ к которым может быть предоставлен на законном основании. 

3. Принципы обработки персональных данных 

Оператор обрабатывает персональные данные в соответствии с принципами, установленными статьёй 

5 152-ФЗ: 

• обработка осуществляется на законной и справедливой основе; 

• обработка ограничивается достижением конкретных, заранее определённых и законных целей; 

• не допускается обработка, несовместимая с целями сбора персональных данных; 
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• не допускается объединение баз данных, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых 

между собой; 

• содержание и объём обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям 

обработки; 

• не допускается избыточность персональных данных по отношению к заявленным целям; 

• обеспечиваются точность, достаточность и актуальность персональных данных; 

• персональные данные хранятся в форме, позволяющей определить Субъекта, не дольше, чем этого 

требуют цели обработки, если иной срок не установлен федеральным законом, договором или 

соглашением с Субъектом; 

• по достижении целей обработки или утрате необходимости в их достижении персональные данные 

уничтожаются, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

4. Цели, правовые основания и условия обработки персональных данных 

Оператор обрабатывает персональные данные только в конкретных, заранее определённых и 

законных целях. Для каждой цели указываются фактическое правовое основание и применимое условие 

допустимости обработки по статье 6 152-ФЗ. 

152-ФЗ не используется в качестве единственного фактического правового основания. В зависимости 

от процесса основанием являются Пользовательское соглашение, отдельное согласие Субъекта либо 

конкретная обязанность Оператора, установленная законодательством Российской Федерации. 

4.1. Регистрация, авторизация и предоставление доступа к Сервису 

Параметр Содержание 

Цель Регистрация и авторизация Пользователя, распознавание ранее 

зарегистрированного Пользователя в информационной системе, 

предоставление доступа к Сервису и пользовательскому профилю. 

Фактическое правовое 

основание 
Пользовательское соглашение; 

Условие обработки по 

152-ФЗ 
Пункт 5 части 1 статьи 6 152-ФЗ. 

Персональные данные внутренний технический идентификатор пользователя в мессенджере; 

внутренний идентификатор пользователя в Сервисе; 

имя; 

возраст. 

Пол; 

Город 

Категории субъектов Пользователи Сервиса; лица, начавшие регистрацию, но не завершившие 

создание профиля. 

Действия с данными Сбор; запись; систематизация; накопление; хранение; уточнение; извлечение; 

использование; предоставление; блокирование; удаление; уничтожение. 

Способ обработки Автоматизированная обработка с передачей по сети Интернет, без 

распространения персональных данных. 

Срок и условие 

прекращения обработки 
До удаления профиля, прекращения использования Сервиса или прекращения 

действия Пользовательского соглашения — в зависимости от того, какое 

событие наступит раньше. После достижения цели данные уничтожаются в 

порядке и сроки, установленные статьёй 21 152-ФЗ, если отсутствует иное 

законное основание. 
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4.2. Создание, ведение и актуализация пользовательского профиля 

Параметр Содержание 

Цель Создание и ведение пользовательского профиля, предоставление 

функционала Сервиса, актуализация профиля и подготовка сведений для 

подбора других Пользователей. 

Фактическое правовое 

основание 
Пользовательское соглашение. 

Условие обработки по 

152-ФЗ 
Пункт 5 части 1 статьи 6 152-ФЗ. 

Персональные данные имя; 

город; 

возраст; 

пол; 

текстовое описание профиля, не содержащее сведений специальных 

категорий. 

Категории субъектов Пользователи Сервиса. 

Действия с данными Сбор; запись; систематизация; накопление; хранение; уточнение; извлечение; 

использование; предоставление; блокирование; удаление; уничтожение. 

Способ обработки Автоматизированная обработка с передачей по сети Интернет, без 

распространения персональных данных. 

Срок и условие 

прекращения обработки 
До удаления профиля, прекращения использования Сервиса, прекращения 

действия Пользовательского соглашения или прекращения работы Сервиса 

— в зависимости от того, какое событие наступит раньше. 

 

Оператор обрабатывает сведения о поле Пользователя и параметры поиска исключительно для настройки 

подбора. Оператор не формирует, не сохраняет и не использует выводы о сексуальной ориентации, интимной 

жизни либо иных специальных категориях персональных данных. 

4.3. Обработка ответов Пользователя для формирования и актуализации профиля  

Параметр Содержание 

Цель Получение ответов Пользователя на вопросы Сервиса в текстовой или 

голосовой форме, преобразование голосовых ответов в текст, предоставление 

Пользователю возможности проверить и изменить распознанный текст, а 

также использование ответов для формирования и актуализации 

пользовательского профиля и подготовки сведений для подбора 

Пользователей. 

Фактическое правовое 

основание 
Пользовательское соглашение. 

Условие обработки по 

152-ФЗ 
Пункт 5 части 1 статьи 6 152-ФЗ. 

Персональные данные .— голос Пользователя, содержащийся в голосовых сообщениях, 

передаваемых для преобразования в текст; 
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Параметр Содержание 

— ответы Пользователя на вопросы Сервиса, предоставленные в текстовой 

форме либо полученные и уточнённые в результате преобразования 

голосовых сообщений в текст. 

Категории субъектов Пользователи Сервиса; 

Действия с данными Сбор; запись; преобразование речи в текст; систематизация; накопление; 

хранение распознанного текста; уточнение; извлечение; использование; 

предоставление; блокирование; удаление; уничтожение. 

Способ обработки Автоматизированная обработка с передачей по сети Интернет. Для 

распознавания речи и обработки текста используются сервисы Yandex 

SpeechKit, YandexGPT и Yandex Cloud Foundation Models. 

Срок и условие 

прекращения обработки 
Голосовое сообщение обрабатывается до завершения преобразования речи в 

текст и после этого не сохраняется. Ответы Пользователя, предоставленные в 

текстовой форме или полученные в результате преобразования голосового 

сообщения в текст, хранятся до удаления профиля, прекращения 

использования Сервиса, прекращения действия Пользовательского 

соглашения или прекращения работы Сервиса — в зависимости от того, 

какое событие наступит раньше. 

 

Сведения, относящиеся к специальным категориям персональных данных, не извлекаются из разговора и 

не включаются в пользовательский профиль. Для ограничения такой обработки применяются технические 

фильтры. 

4.4. Подбор Пользователей и организация взаимодействия между ними 

Параметр Содержание 

Цель Автоматизированное сопоставление пользовательских профилей, подбор 

Пользователей, формирование информации о совместимости, отображение 

карточек, фиксация взаимного интереса и организация встречи. 

Фактическое правовое 

основание 
Пользовательское соглашение. 

Условие обработки по 

152-ФЗ 
Пункт 5 части 1 статьи 6 152-ФЗ. 

Персональные данные технические показатели пользовательского профиля, формируемые и 

используемые для сопоставления профилей; 

информация о результатах сопоставления профилей и совместимости 

Пользователей; 

сведения о действиях Пользователя в рамках подбора и организации 

взаимодействия: выражение интереса, взаимный интерес, согласие на 

встречу. 

Категории субъектов Пользователи Сервиса. 

Действия с данными Систематизация; накопление; хранение; извлечение; использование; 

сопоставление; предоставление определённым Пользователям в объёме, 

предусмотренном Пользовательским соглашением; блокирование; удаление; 

уничтожение. 
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Параметр Содержание 

Способ обработки Автоматизированная обработка с передачей по сети Интернет. Производные 

технические показатели формируются с использованием сервисов Yandex 

Embeddings и применяются только для сопоставления профилей. 

Срок и условие 

прекращения обработки 
До удаления профиля, прекращения использования Сервиса, прекращения 

действия Пользовательского соглашения или прекращения работы Сервиса 

— в зависимости от того, какое событие наступит раньше. 

 

При показе подобранной анкеты Сервис может предоставить Пользователю сведения профиля (имя, 

возраст, пол, текстовое описание профиля и информацию о совместимости), а также прошедшие модерацию 

фотографии и голосовую запись при наличии отдельных согласий их владельца. Такой показ возможен до 

выражения интереса и до возникновения взаимного интереса; контактные данные Пользователей друг другу не 

раскрываются, внутренняя переписка между Пользователями не осуществляется. 

4.5. Обработка фотографий и использование изображения Пользователя 

Параметр Содержание 

Цель Получение, хранение и проверка добровольно загруженных фотографий, их 

размещение в закрытой части пользовательского профиля и предоставление 

определённому Пользователю после возникновения взаимного интереса. 

Фактическое правовое 

основание 

Согласие на использование изображения и обработку фотографий; статья 

152.1 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Условие обработки по 

152-ФЗ 

Пункт 1 части 1 статьи 6 и статья 9 152-ФЗ. 

Персональные данные фотографии Пользователя; 

Категории субъектов Пользователи Сервиса, добровольно загрузившие фотографию. 

Действия с данными Сбор; запись; систематизация; накопление; хранение; уточнение, включая 

замену; извлечение; использование; техническое преобразование размера, 

формата и качества; предоставление определённому Пользователю; 

блокирование; удаление; уничтожение. 

Способ обработки Смешанная обработка с передачей по сети Интернет, без распространения 

персональных данных. Проверка фотографий осуществляется Оператором 

вручную. 

Срок и условие 

прекращения обработки 

До замены или удаления фотографии, удаления профиля, отзыва согласия 

либо прекращения работы Сервиса — в зависимости от того, какое событие 

наступит раньше. 

 

Фотографии не используются для установления или подтверждения личности Пользователя. 

Распознавание лица, сравнение изображений и создание биометрических шаблонов для идентификации 

Пользователя не осуществляются. 
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4.6. Дополнение пользовательского профиля в сервисе знакомств голосовой записью и предоставление 

возможности её прослушивания зарегистрированным Пользователям, которым Сервис подобрал анкету 

Параметр Содержание 

Цель Предоставление Пользователю дополнительной функции размещения 

голосовой записи в закрытой части пользовательского профиля, проверка 

записи на соответствие правилам Сервиса и предоставление записи 

определённому Пользователю после возникновения взаимного интереса. 

Фактическое правовое 

основание 

Отдельное согласие Пользователя на обработку голосовой записи, 

размещаемой в пользовательском профиле. 

Условие обработки по 

152-ФЗ 

Пункт 1 части 1 статьи 6 и статья 9 152-ФЗ. 

Персональные данные голосовая запись Пользователя; 

Категории субъектов Пользователи Сервиса, добровольно загрузившие голосовую запись в 

пользовательский профиль. 

Действия с данными Сбор; запись; систематизация; накопление; хранение; уточнение, включая 

замену; извлечение; использование; предоставление определённому 

Пользователю; блокирование; удаление; уничтожение. 

Способ обработки Смешанная обработка с передачей по сети Интернет, без распространения 

персональных данных. Проверка голосовой записи осуществляется 

Оператором вручную. 

Срок и условие 

прекращения обработки 

До замены или удаления голосовой записи, удаления профиля, отзыва 

отдельного согласия либо прекращения работы Сервиса — в зависимости от 

того, какое событие наступит раньше. 

Голосовая запись не используется для установления или подтверждения личности Пользователя, 

голосовой идентификации или аутентификации. Биометрические шаблоны и иные технические 

характеристики голоса, предназначенные для установления личности Пользователя, не создаются. 

4.7. Обеспечение работы и безопасности Сервиса, фиксация юридически значимых 

действий 

Параметр Содержание 

Цель Обеспечение работоспособности и безопасности Сервиса, авторизация 

возвращающегося Пользователя, диагностика технических ошибок, фиксация 

ознакомления с Политикой, принятия Пользовательского соглашения, 

предоставления и отзыва отдельных согласий, подтверждение законности 

обработки. 

Фактическое правовое 

основание 
Пользовательское соглашение; часть 3 статьи 9, статьи 18.1, 19 и 21 152-ФЗ; 

законный интерес Оператора в обеспечении безопасности Сервиса и 

подтверждении юридически значимых действий. 

Условие обработки по 

152-ФЗ 
Пункты 2, 5 и 7 части 1 статьи 6 152-ФЗ. 

Персональные данные внутренний технический идентификатор пользователя в мессенджере; 
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Параметр Содержание 

внутренний идентификатор пользователя в Сервисе; 

дата и время совершения юридически значимого действия; 

сведения о совершённом Пользователем действии, включая предоставление 

или отзыв согласия; 

Категории субъектов Пользователи Сервиса; лица, начавшие взаимодействие с Сервисом. 

Действия с данными Сбор; запись; систематизация; накопление; хранение; извлечение; 

использование; блокирование; удаление; уничтожение. 

Способ обработки Автоматизированная обработка с передачей по сети Интернет. Сторонние 

системы аналитики, рекламные трекеры и маркетинговые технологии не 

используются. 

Срок и условие 

прекращения обработки 
Технические сведения обрабатываются в течение срока существования 

профиля. Минимальные сведения, подтверждающие принятие 

Пользовательского соглашения, ознакомление с Политикой, предоставление 

и отзыв отдельных согласий, хранятся в течение 3 лет после прекращения 

обработки основного массива данных для подтверждения законности 

обработки и защиты прав Оператора. 

 

5. Передача персональных данных третьим лицам и поручение обработки 

5.1. Оператор предоставляет персональные данные третьим лицам или поручает их обработку только 

при наличии законного основания и в объёме, необходимом для достижения конкретной цели. 

Получатель / обработчик Сведения об обработке 

ООО «Яндекс.Облако» Место нахождения: Российская Федерация. 

Статус: лицо, осуществляющее обработку персональных данных 

по поручению Оператора в пределах заключённого договора и 

условий используемых сервисов. 

Персональные данные: внутренние технические идентификаторы; 

имя; город; возраст; пол; параметры поиска; голосовые сообщения, 

передаваемые для преобразования в текст; ответы Пользователя; 

текстовое описание профиля; фотографии; голосовая запись, 

размещаемая в пользовательском профиле; производные 

технические показатели профиля; результаты сопоставления; 

статусы взаимодействия; технические статусы; сведения о 

принятых документах и предоставленных согласиях. 

Цель и действия: предоставление облачной инфраструктуры, 

хранение данных, распознавание речи, технологическая обработка 

текстовой информации, формирование технических показателей 

профиля и обеспечение работы Сервиса; получение, запись, 

систематизация, накопление, хранение, извлечение, 

использование, преобразование, удаление и уничтожение. 

Способ: автоматизированная обработка с передачей по сети 

Интернет; основные базы данных и резервные копии размещаются 

на территории Российской Федерации. 
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Получатель / обработчик Сведения об обработке 

Основание: поручение на обработку персональных данных в 

соответствии с частью 3 статьи 6 152-ФЗ; договор и условия 

используемых сервисов Yandex Cloud, Yandex SpeechKit, 

YandexGPT, Yandex Cloud Foundation Models и Yandex 

Embeddings. 

Другие зарегистрированные 

Пользователи Сервиса 
Место нахождения: не определяется Оператором. 

Статус: определённые получатели персональных данных в 

пределах функционала Сервиса. 

Персональные данные: до возникновения взаимного интереса — 

имя, возраст, пол, текстовое описание профиля и информация о 

совместимости; после возникновения взаимного интереса — 

дополнительно фотографии и голосовая запись, размещаемая в 

пользовательском профиле, при наличии соответствующих 

отдельных согласий. 

Цель и действия: подбор Пользователей и организация 

взаимодействия между ними; предоставление и доступ в объёме, 

соответствующем этапу взаимодействия и применимому 

правовому основанию. 

Способ: автоматизированное предоставление через Сервис с 

передачей по сети Интернет, без публичного размещения и 

распространения неопределённому кругу лиц. 

Основание: в части сведений основного пользовательского 

профиля — исполнение Пользовательского соглашения и пункт 5 

части 1 статьи 6 152-ФЗ; в части фотографий — согласие на 

использование изображения и обработку фотографий, пункт 1 

части 1 статьи 6 и статья 9 152-ФЗ, статья 152.1 Гражданского 

кодекса Российской Федерации; в части голосовой записи, 

размещаемой в пользовательском профиле, — отдельное согласие 

Пользователя, пункт 1 части 1 статьи 6 и статья 9 152-ФЗ. 

 

5.2. Если обработка осуществляется по поручению Оператора, поручение должно определять: 

• перечень персональных данных; 

• перечень действий с персональными данными; 

• цели обработки; 

• обязанность соблюдать конфиденциальность; 

• обязанность соблюдать требования части 5 статьи 18 и статьи 18.1 152-ФЗ; 

• обязанность по запросу Оператора предоставлять документы и информацию, подтверждающие 

соблюдение установленных требований; 

• обязанность обеспечивать безопасность персональных данных; 

• требования к защите персональных данных в соответствии со статьёй 19 152-ФЗ; 

• обязанность уведомлять Оператора об инцидентах, предусмотренных частью 3.1 статьи 21 152-ФЗ. 

5.3. Лицо, осуществляющее обработку по поручению Оператора, не вправе самостоятельно изменять 

цели обработки или использовать персональные данные для собственных целей, если оно не имеет 

отдельного законного основания и не выступает самостоятельным оператором. 
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5.4. Оператор вправе предоставлять персональные данные государственным органам и иным 

уполномоченным лицам в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации. 

5.5. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны соблюдать 

конфиденциальность персональных данных в соответствии со статьёй 7 152-ФЗ. 

6. Файлы cookie и сервисы аналитики 

6.1. Сервис не устанавливает файлы cookie и не использует сторонние системы веб-аналитики, 

рекламные трекеры или маркетинговые технологии. 

6.2. В локальном хранилище браузера Пользователя используется следующая техническая запись: 

Параметр Содержание 

Технология Локальное хранилище браузера (localStorage). 

Назначение Сохранение технической отметки об ознакомлении Пользователя с 

актуальной редакцией Политики для исключения повторного показа 

соответствующего экрана. 

Состав сведений Техническая отметка об ознакомлении с Политикой. Сведения не 

используются для слежения, профилирования, рекламы или 

аналитики. 

Передача третьим лицам Не осуществляется. Техническая отметка хранится на устройстве Пользователя. 

Срок хранения До удаления Пользователем данных локального хранилища браузера 

либо до замены отметки при ознакомлении с новой редакцией 

Политики. 

 

6.3. Аналитические и маркетинговые cookie Сервисом не устанавливаются. 

6.4. Пользователь вправе удалить техническую отметку из локального хранилища средствами 

браузера или устройства. Удаление отметки может привести только к повторному показу экрана 

ознакомления с Политикой и не ограничивает основную функциональность Сервиса. 

6.5. Настройки браузера могут использоваться Пользователем для управления локальным 

хранилищем и удаления сохранённой технической отметки. 

6.6. Сервисы аналитики и рекламы, получающие данные Пользователей, Оператором не 

используются. 

7. Трансграничная передача персональных данных 

7.1. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных. Содержание 

пользовательских профилей, фотографии, голосовые записи и тексты разговоров передаются 

непосредственно в информационные системы, размещённые в инфраструктуре ООО «Яндекс.Облако» на 

территории Российской Федерации, и не передаются мессенджеру для хранения. 

8. Меры, направленные на выполнение обязанностей и обеспечение 

безопасности персональных данных 

8.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические 

меры, предусмотренные статьями 18.1 и 19 152-ФЗ. Конкретный состав мер определяется с учётом 
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характера и объёма обрабатываемых персональных данных, способов обработки, актуальных угроз и 

возможного вреда Субъектам. 

8.2. Оператор применяет следующие меры: 

• издаёт документы, определяющие политику и правила обработки персональных данных; 

• лично обеспечивает организацию обработки и выполнение обязанностей Оператора; 

• устанавливает процедуры предотвращения и выявления нарушений, а также устранения их 

последствий; 

• осуществляет внутренний контроль соответствия обработки требованиям 152-ФЗ и внутренним 

документам; 

• оценивает вред, который может быть причинён Субъектам в случае нарушения 152-ФЗ, и соотносит 

возможный вред с принимаемыми мерами; 

• ограничивает доступ к персональным данным и предоставляет его только Оператору; 

• использует индивидуальные учётные данные и средства защиты административного доступа; 

• использует защищённые сетевые соединения; 

• обеспечивает отсутствие публичного доступа к фотографиям и голосовым записям; 

• осуществляет резервное копирование и хранение резервных копий на территории Российской 

Федерации; 

• ведёт учёт технических событий и юридически значимых действий без включения содержания 

пользовательских диалогов и профилей в серверные журналы; 

• применяет технические фильтры для ограничения извлечения сведений специальных категорий; 

• при обращении к Yandex Cloud Foundation Models использует техническую настройку, отключающую 

сохранение запросов сервисом для отладки и обучения моделей; 

• выявляет факты несанкционированного доступа и принимает меры по их устранению; 

• обеспечивает восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных 

вследствие несанкционированного доступа; 

• контролирует эффективность принимаемых мер; 

• при сборе персональных данных граждан Российской Федерации обеспечивает запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение и извлечение с использованием баз данных, 

находящихся на территории Российской Федерации. 

8.3. Конкретный порядок предоставления доступа, хранения, резервного копирования, реагирования 

на инциденты, уничтожения и иных внутренних процедур может устанавливаться локальными 

документами Оператора. 

8.4. При установлении факта неправомерной или случайной передачи, предоставления, 

распространения или доступа к персональным данным, повлекших нарушение прав Субъектов, Оператор 

уведомляет Роскомнадзор: 

• в течение 24 часов — о произошедшем инциденте, предполагаемых причинах, предполагаемом вреде, 

принятых мерах и лице, уполномоченном на взаимодействие с Роскомнадзором; 

• в течение 72 часов — о результатах внутреннего расследования и о лицах, действия которых стали 

причиной инцидента, при наличии таких сведений. 

9. Права Субъекта и порядок рассмотрения обращений 

9.1. Субъект имеет следующие права: 

Право Содержание Норма 152-ФЗ 

Получение сведений об обработке Получить сведения о наличии 

персональных данных, правовых 

основаниях, целях, способах, сроках, 

получателях и иных условиях обработки 

Статья 14 

Ознакомление с персональными Получить доступ к персональным Статьи 14 и 20 
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Право Содержание Норма 152-ФЗ 

данными данным, относящимся к Субъекту 

Уточнение Потребовать исправления неполных, 

неточных или неактуальных данных 
Статьи 14, 20 и 21 

Блокирование Потребовать блокирования данных на 

период проверки их точности или 

правомерности обработки 

Статья 21 

Уничтожение Потребовать уничтожения незаконно 

полученных данных или данных, не 

являющихся необходимыми для 

заявленной цели 

Статьи 14, 20 и 21 

Отзыв согласия Отозвать ранее предоставленное 

согласие 
Часть 2 статьи 9 и часть 5 статьи 21 

Прекращение обработки Потребовать прекращения обработки, 

кроме случаев, когда Оператор вправе 

продолжить её без согласия 

Часть 5.1 статьи 21 

Прекращение распространения Потребовать прекращения передачи, 

распространения, предоставления и 

доступа к данным, ранее разрешённым 

для распространения 

Статья 10.1 

Обжалование Обжаловать действия или бездействие 

Оператора в Роскомнадзор или в суд 
Статья 17 

 

9.2. Обычное обращение, отзыв согласия или требование о прекращении обработки могут быть 

направлены: 

• по адресу электронной почты: morev-maksim96@mail.ru; 

• по почтовому адресу: г. Верхняя Пышма, ул. Победы, д. 4, кв. 50; 

• через мессенджер по идентификатору: @max9618; 

• способом, прямо указанным в соответствующем согласии или интерфейсе Сервиса. 

Обращение должно позволять определить Субъекта и содержание его требования. Для защиты 

персональных данных от раскрытия постороннему лицу Оператор вправе запросить сведения, 

необходимые для подтверждения личности заявителя и его связи с Оператором. 

9.3. Запрос о предоставлении сведений, предусмотренных статьёй 14 152-ФЗ, должен содержать: 

• номер основного документа, удостоверяющего личность Субъекта или его представителя; 

• сведения о дате выдачи документа и выдавшем его органе; 

• сведения, подтверждающие участие Субъекта в отношениях с Оператором, либо сведения, иным 

образом подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором; 

• подпись Субъекта или его представителя. 

Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной подписью в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. Представитель дополнительно предоставляет 

документ, подтверждающий полномочия. 

9.4. Оператор рассматривает обращения в следующие сроки: 

Вид обращения или установленное обстоятельство Срок 

Предоставление сведений об обработке либо мотивированный 

отказ 
10 рабочих дней; срок может быть продлён не более чем на 5 

рабочих дней при направлении мотивированного 
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Вид обращения или установленное обстоятельство Срок 

уведомления 

Уточнение неполных, неточных или неактуальных данных 7 рабочих дней со дня предоставления подтверждающих 

сведений 

Уничтожение данных, являющихся незаконно полученными 

или не необходимыми для заявленной цели 
7 рабочих дней со дня предоставления подтверждающих 

сведений 

Прекращение неправомерной обработки после её выявления Не более 3 рабочих дней 

Уничтожение данных, если обеспечить правомерность 

обработки невозможно 
Не более 10 рабочих дней с даты выявления неправомерной 

обработки 

Прекращение обработки по требованию Субъекта Не более 10 рабочих дней; срок может быть продлён не более 

чем на 5 рабочих дней при направлении мотивированного 

уведомления 

Уничтожение после достижения цели или отзыва согласия 

при отсутствии иного основания 
Не более 30 дней 

 

9.5. Отзыв согласия на использование изображения и обработку фотографий либо согласия на 

обработку голосовой записи прекращает обработку соответствующего вида данных при отсутствии иного 

законного основания. Такой отзыв сам по себе не прекращает действие Пользовательского соглашения и 

обработку персональных данных, необходимую для предоставления основного функционала Сервиса. 

Если у Оператора имеется иное законное основание для продолжения обработки, Оператор сообщает о 

нём Субъекту при рассмотрении обращения. 

9.6. Субъект вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в суд в 

соответствии со статьёй 17 152-ФЗ. 

10. Обработка персональных данных несовершеннолетних 

10.1. Сервис предназначен исключительно для лиц, достигших возраста 18 лет. Оператор не 

осуществляет целенаправленную обработку персональных данных несовершеннолетних. 

10.2. При регистрации Пользователь указывает возраст. Пользователь, указавший возраст младше 18 

лет, не допускается к формированию и использованию профиля. 

10.3. Если Оператор выявит, что персональные данные несовершеннолетнего получены вне 

предусмотренного процесса и отсутствует законное основание для их обработки, Оператор прекращает 

обработку и уничтожает данные в сроки, установленные статьями 20 и 21 152-ФЗ. 

10.4. Законный представитель вправе направить Оператору обращение в порядке, предусмотренном 

разделом 9 настоящей Политики. Оператор не собирает паспортные данные Пользователей по умолчанию. 

11. Сроки обработки и уничтожение персональных данных 

11.1. Срок обработки персональных данных, включая их хранение, определяется отдельно для каждой 

цели в разделе 4 настоящей Политики. Срок должен быть конкретным и соразмерным цели обработки. 

11.2. При достижении цели обработки Оператор прекращает обработку и уничтожает персональные 

данные в срок, не превышающий 30 дней, если иное не предусмотрено договором, соглашением с 

Субъектом либо если Оператор вправе продолжить обработку без согласия на основании 152-ФЗ или 

другого федерального закона. 

11.3. При отзыве согласия на использование изображения и обработку фотографий либо согласия на 

обработку голосовой записи Оператор прекращает обработку соответствующего вида данных и, если 

отсутствует иное законное основание, уничтожает их в срок, не превышающий 30 дней с даты получения 



Политика в отношении обработки персональных данных — Akin 

15 

отзыва. Отзыв одного согласия не влечёт прекращение обработки иных данных, осуществляемой на 

самостоятельном законном основании. 

11.4. При выявлении неправомерной обработки Оператор прекращает её в срок, не превышающий 3 

рабочих дней. Если обеспечить правомерность обработки невозможно, Оператор уничтожает 

персональные данные в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты выявления нарушения. 

11.5. Если уничтожение в установленный срок невозможно, Оператор блокирует персональные 

данные и обеспечивает их уничтожение в срок не более 6 месяцев, если иной срок не установлен 

федеральным законом. 

11.6. Уничтожение персональных данных подтверждается в порядке, установленном 

Роскомнадзором. 

11.7. Уничтожение персональных данных осуществляется: 

• в информационных системах — посредством удаления данных способами, исключающими 

восстановление их содержания штатными средствами информационной системы; 

• на материальных носителях — посредством физического уничтожения носителя либо удаления 

информации способом, исключающим её восстановление; 

• в резервных копиях — в соответствии с установленным Оператором циклом перезаписи и внутренним 

порядком уничтожения, с блокированием данных от дальнейшего использования до их 

окончательного удаления. 

11.8. Удаление пользовательского профиля влечёт каскадное удаление текста разговора, текстового 

описания профиля, производных технических показателей, фотографий, голосовой визитки, связей с 

другими Пользователями и статусов взаимодействия. 

11.9. Минимальные сведения, подтверждающие принятие Пользовательского соглашения, 

ознакомление с Политикой, предоставление и отзыв согласия на использование изображения и обработку 

фотографий, предоставление и отзыв согласия на обработку голосовой записи, а также уничтожение 

основного массива данных, могут храниться отдельно в течение 3 лет после прекращения обработки 

основного массива данных для подтверждения законности обработки и защиты прав Оператора. 

12. Специальные категории и биометрические персональные данные 

12.1. Специальные категории персональных данных 

Оператор не осуществляет целенаправленную обработку специальных категорий персональных 

данных, предусмотренных статьёй 10 152-ФЗ. Вопросы Сервиса не направлены на получение таких 

сведений, а технические фильтры ограничивают их извлечение и включение в пользовательский профиль. 

Пользователь не должен сообщать сведения о расовой или национальной принадлежности, 

политических взглядах, религиозных или философских убеждениях, состоянии здоровья и интимной 

жизни. При выявлении таких сведений они не включаются в пользовательский профиль и не 

используются для подбора. 

Сведения о поле Пользователя и параметры поиска другого Пользователя используются только для 

настройки подбора. На их основании Оператор не формирует выводы о сексуальной ориентации или 

интимной жизни Пользователя. 

12.2. Биометрические персональные данные 

Оператор не обрабатывает фотографии, голосовые сообщения и голосовую запись, размещаемую в 

пользовательском профиле, в качестве биометрических персональных данных, предусмотренных статьёй 

11 152-ФЗ, поскольку они не используются для установления или подтверждения личности Пользователя. 

Оператор не осуществляет распознавание лица, сравнение изображений, голосовую идентификацию, 

голосовую аутентификацию, создание биометрических или голосовых шаблонов и проверку 

принадлежности голоса конкретному лицу. 
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13. Персональные данные, разрешённые Субъектом для распространения 

13.1. Оператор не распространяет персональные данные Пользователей и не предоставляет к ним 

доступ неопределённому кругу лиц. 

13.2. Сведения основного пользовательского профиля предоставляются определённым 

зарегистрированным Пользователям, которым Сервис подобрал анкету, в пределах Пользовательского 

соглашения. Прошедшие модерацию фотографии и голосовая запись, размещаемая в пользовательском 

профиле, предоставляются только при наличии соответствующих отдельных согласий и только тем 

Пользователям, которым Сервис подобрал анкету, в том числе до выражения взаимного интереса. 

13.3. Публичные пользовательские профили, публичные ссылки на фотографии или голосовые записи 

не создаются. 

13.4. Если Оператор изменит функционал Сервиса и начнёт предоставлять доступ к персональным 

данным неопределённому кругу лиц, до начала такого распространения Оператор получит отдельное 

согласие Субъекта в порядке статьи 10.1 152-ФЗ и актуализирует настоящую Политику. 

13.5. Субъект вправе потребовать прекращения предоставления или доступа к его персональным 

данным в порядке, установленном разделом 9 настоящей Политики. 

14. Актуализация Политики 

14.1. Оператор пересматривает настоящую Политику при изменении законодательства Российской 

Федерации, фактических целей и способов обработки, состава персональных данных, перечня 

получателей, используемых информационных систем и иных существенных условий обработки. При 

изменении статуса Оператора с физического лица на индивидуального предпринимателя или юридическое 

лицо Политика актуализируется до начала обработки персональных данных новым Оператором. 

14.2. При внесении изменений обновляются версия и дата последнего обновления, указанные в 

начале документа. 

14.3. Действующая редакция Политики постоянно доступна в интерфейсе Сервиса Akin. 

14.4. Размещение новой редакции Политики само по себе не изменяет Пользовательское соглашение, 

содержание ранее предоставленных согласий и не является получением согласия на новые цели, новый 

состав персональных данных, новые действия или новых получателей. Если ранее предоставленное 

согласие не охватывает изменившиеся условия обработки фотографий либо голосовой записи, Оператор 

получает новое отдельное согласие до начала соответствующей обработки. 

15. Контактные данные 

По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных и настоящей Политикой, можно 

обратиться к Оператору: 

• ФИО Оператора: Морев Максим Алексеевич 

• ИНН: 663307168998 

• Почтовый адрес: г. Верхняя Пышма, ул. Победы, д. 4, кв. 50 

• Электронная почта: morev-maksim96@mail.ru 

• Контакт в мессенджере: @max9618 

• Контактное лицо по вопросам обработки персональных данных: Морев Максим Алексеевич 


